Paperworld-Neuheiten

Deutschland, das

Thema des 6. Imaging-Symposiums

war die Normenvielfalt im Hardcopy-
Geschaft: Wem nutzt dieser ,,Wildwuchs®
und wer zahlt dafur die Zeche”? Wie viele
und welche Normen braucht es tatsach-
lich? Werden die neuen ISO-/IEC-Normen
die bestehenden DIN-Normen verdran-
gen? Diese Fragen wurden am Abend
des dritten Paperworld-Messetags
gewohnt praxisnah diskutiert.

Bernd Rippel pla-
diert far eine
Uberarbeitung
der DIN-Normen:
Das hatte den
Charme verglei-
chender Nlormen
zum uberschau-
baren Preis.

maging-Symposium 2009

Es lebe die Vielfalt. Doch was wir etwa in
der Tier- und Pflanzenwelt faszinierend finden,
das stoBt in der freien Markiwirtschaft schnell an
seine Grenzen. Warum? Weil diese Vielfalt letzt-
lich auch bezahlt werden muss. Analoges gilt fir
den uniberschaubaren ,Dschungel” an Normen
und Zertifikaten, der den deutschen Markt ,iber-
wuchert”. So gibt es allein hierzulande 27.000
Beschaftigte, die im Dienste von Normen, Zertifi-
zierungen und deren Einhaltung (Erhaltung?) ste-
hen. Deutschland, das Land der Tiftler? Falsch —
Deutschland das Land der Tov-ler ...

Auch im Hardcopy-Markt gibt es eine bunte
Vielfalt an Normen und Zertifizierungen. Licht in
dieses Dunkel zu bringen, dazu die verschiede-
nen Interessenlagen abzuwagen sowie die
marktbeherrschenden Normen zu bewerten -
das war der rote Faden fir das diesjdhrige Ima-
ging-Symposium. Dabei waren die beiden Refe-
renten — Bernd Rippel von der LGA sowie Andre-
as Meenen, derzeit freier Consultant — mitunter
iberhaupt nicht auf einer Linie: Das sorgte denn
auch fir hitzige Diskussionen auf dem Podium.

Wo kein Klager ...

Bernd Rippel ging in seinem Vortrag zuné&chst
defailliert auf die aktuell géngigsten Normen im
deutschsprachigen Raum fiir Toner und Tinten
ein: Auf der einen Seite definieren die verglei-
chenden DIN-Normen 33870 und 33871 das
Recycling und damit die Qualitdt von Tonerkartu-

schen und Tintenpatronen jeweils im Vergleich zu
den Originalprodukten. Auf der anderen Seite
definieren die ISO-/IEC-Normen die Schreiblei-
stung von Schwarztoner (19752), Farbtoner
(19798) bzw. Tinten (24711) jeweils als Abso-
lutwert. Neben diesen Produkinormen gibt es
dann noch Zertifizierungen wie den Blauen
Engel oder das Gitesiegel LGA-Schadstoffge-
prift. Diese definieren die Verfahren, um die Ein-
haltung von Standards zu Gberprifen.

Die nicht ganz uneigenniitzige Vertrauensfra-
ge, die Rippel an diesem Punkt stellte, trifft ins
Schwarze: Wie glaubwirdig ist denn die Aussa-
ge eines Anbieters, der seine Tintenpatronen
oder Tonerkartuschen z. B. mit dem DIN-Logo
schmiickt? Wer kontrolliert denn, ob er tatséch-
lich nach den DIN-Vorgaben fertigt2 Wo kein
Klager, da bekanntlich auch kein Richter ...

Rippels Antwort — wir ahnen es bereits — war
naheliegend: Wenn ich, sei es als grofler Endab-
nehmer oder Handler, meinem Lieferanten in
einer zunehmend globalisierten Welt nicht mehr
bedingungslos vertrauen kann, dann brauche ich
eine unabhéangige Kontrolle. Und wer liefert
diese? Korrekt, die LGA.

Mehr Fragen als Antworten
Andreas Meenen ging das Thema von einer
ganz anderen Seite an. Er stellte zundachst die
rhetorische Grundsatzfrage nach der Funktion
von Industrienormen: Sie dienen zur Verbrau-
cherorientierung, Produktbeschreibung und Qua-
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Land der Tuv-ler

litgtssicherung. Tatsdichlich aber, fihrte Meenen
weiter aus, sind Normen vor allem ein Riesenge-

schaft, sowie Instrumente zur Marktsteuerung und
Abgrenzung gegeniber dem Mitbewerb bis hin
zur Wettbewerbsbehinderung. Ein Riesenge-
schaft vor allem fir die Prisfinstitute, von denen
es nach seiner Einschatzung viel zu viele gibt.
Erschwerend komme hinzu, dass jedes Institut
seine eigenen Praferenzen und ,Lieblingsstoffe”
hat. ,Die Prifinstitute stellen viele Fragen, kon-
nen aber keine zielfihrenden Antworten geben”,
so die spitzziingige Ansage Meenens, die fir
reichlich Ziindstoff sorgte.

Aber auch die OEMs kamen in Meenens
Ausfihrungen nicht ungeschoren davon: HP &
Co. wirden die neuen ISO-/IEC-Reichweitennor-
men gezielt dazu nutzen, um den alternativen
Markt abzuschotten, so seine Kritik. Welcher Recy-
cler kénne sich schon 6.000 Euro an Prisfkosten
fir eine einzige Kartusche leisten? Fir die OEMs,

die in ganz anderen Stickzahlen denken, sind sol-

che Betrége indes eher ,Peanuts”. Den Alternati-
vanbietern riet Meenen, sich nicht von den OEMs
und GroBabnehmern ,in die Normen-Falle hinein-
gangeln zu lassen”. Will heiBen, die Recycler soll-
ten nach seiner Einschétzung geschlossen auf der
DIN 33870 bzw. 33871 beharren, anstatt in
Richtung ISO-/IEC-Normen umzuschwenken. Sei-
ne Begriindung: Fir die Recycler ist die DIN-Norm
von Vorteil, weil sie einen direkten Vergleich zum

OEM-Produkt zieht und im Testverfahren weit giins-

tiger ist als die neuen ISO-/IEC-Normen.
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Andreas Mee-
nen: ;Die Recy-
cler durfen sich
nicht von den
OEMs und Grof3-
abnehmern in die
Normen-Falle
hineingangeln
lassen.®

Unabhangige
Zertifizierungen
wie durch die
LGA geben zwar
die Sicherheit,
dass Produkte
bestimmte Krite-
rien erflllen,
haben aber auch
ihren Preis.

Immense Kosten

An diesem zentralen Punkt war selbst Bernd Rip-
pel weitgehend d’accord mit Meenen: Auch der
Leiter des LGA-Prisfzentrums hélt wenig von Nor-
men, deren Prifung sich kaum jemand leisten
kann. , Wir leben schlieBlich davon, das wir
moglichst viele Prifauftrdge bekommen.” Hinzu
kommt, dass — ergénzend zu den Reichweiten-
standards — bereits neve ISO-/IEC-Qualitétsnor-
men in Vorbereitung sind, die dann mit noch
hoheren Prifkosten zu Buche schlagen werden
(bis 10.000 Euro je Kartusche). Rippel pladiert
deshalb dafir, die Methodik und Vorgaben der
ISO-/IEC-Normen zwar prinzipiell aufzugreifen,
diese aber in die bestehenden DIN-Hardcopy-
Normen 33870 und 33871 zu integrieren.

Fakt ist aber auch, dass ISO-/IEC-Normen
als internationale Normen im Grundsatz nationa-
le Normen wie die DIN ersetzen, vorausgesetzt
sie sind direkt vergleichbar. Dariber streiten sich
die (Normen)-Gelehrten. Bernd Rippel vertritt die
Ansicht, dass die ISO-/IEC- und DIN-Normen
aufgrund ihrer Unterschiedlichkeit weiterhin pa-
rallel existieren werden. Auf der anderen Seite
geht Peter Hortig von Embatex davon aus, dass
die DIN 33870 und 33871 recht bald durch die
ISO-/IEC-Normen vom Markt verdréngt werden.
Hortig gehdrte seinerzeit selbst dem DIN-Nor-
menausschuss an und ist als ein Vertreter von nur
zwei Recyclern selbst im ISO-/IEC-Normenaus-
schuss vertreten. Es lebe die Vielfalt — auch bei
den Meinungen ... [ho]




